VSeobecné obchodni podminky HEIPARK

VSeobecné obchodni podminky (dale také ,,VOP*) pro online objednavku a nakup darkovych poukazi na
strankach www.heipark.cz

NiZze bychom Vam chtéli pfedstavit naSe VSeobecné obchodni podminky, které se vztahuji na vSechny sluzby
poskytované prostfednictvim Heipark.cz. Na webové strdnce www.heipark.cz nabizime k prodeji ubytovani,
darkové poukazy a dopliikové sluzby Hotelu HEIPARK.

Jestlize pro Ucely téchto VOP pouzivame vyraz ,my" nebo ,nase”, myslime tim spole€nost ROMOTOP spol. s r.o.,
Komenského 325, 742 01 Suchdol nad Odrou I1C:47678186, ktera je zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil
C4205 (dale jen ,HEIPARK" nebo ,Spole¢nost®).

1. Uzavieni smlouvy

1.1. Objednanim sluzeb na strance www.heipark.cz projevujete vuli uzavfit smlouvu (dale jen ,Smlouvu®) mezi vami
a HEIPARK. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti uzavirané Smlouvy. Smlouva a VOP se fidi ¢eskym pravnim fadem,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen ,Ob&ansky zakonik®).

1.2. Kliknutim na ,Rezervovat‘ nebo ,Zaplatit kartou* Cinite zavaznou objednavku sluzeb, které se nachazi
v nakupnim koSiku. Bezprostfedné poté, co timto zpisobem odeslete objednavku, vam na vami sdélenou adresu
zaSleme potvrzovaci email. Jakmile tento potvrzovaci email obdrzite, znamena to, Ze jsme spoleCné uzavreli
Smlouvu, uziti ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob&anského zakoniku se vylu€uje. Myslete prosim na to, Ze rezervované
sluzby, tedy sluzby, za které platite bankovnim pfevodem, vam bude potvrzeno bezprostifedné poté, co obdrzime
vasi platbu za sluzby. Zaplatte za néj prosim bez zbyte¢ného odkladu, poté co obdrzite potvrzovaci email,
nejpozdéji vSak do 7 dni.

2. Cena sluzby

2.1. Cenou sluzby se rozumi cena sluzby v nabidce na internetovych strankach v ¢ase, kdy nam vasSe objednavka
byla zaslana. Vystavené ceny zahrnuji dan z pfidané hodnoty a pfipadné dalSi dané a poplatky dle platné legislativy.

3. Placeni

3.1. Prijimame vSechny formy plateb, které jsou uvedeny na strankach www.heipark.cz v€etné prevodu na ucet
a platby platebnimi kartami. VSechny pfipadné poplatky za platbu platebnim nastrojem, ktery si zvolite, hradite sami
a nejsou soucasti ceny objednavky.

3.2. Jestlize platite za objednavku platebni kartou, strhnou se prostfedky z Uu¢tu bezprostfedné po zadani a odeslani
objednavky.

4. Storno podminky a odstoupeni od smlouvy

4.1. Storno podminky, které se uplatiuji v pfipadé rezervace ubytovani:

V pfipadé zruSeni rezervace, si hotel vyhrazuje moznost uplatnit storno podminky:

* 20% z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruSeni 30 az 15 dni pfed nastupem na pobyt
* 50% z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruSeni 14 az 7 dni pfed nastupem na pobyt
* 80% z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruSeni 1 az 6 dni pfed nastupem na pobyt

* 100% z ceny, pokud dojde k jeho zruSeni v den nastupu na pobyt

Rezervaci Ize zrusit kliknutim na odkaz ve spodni €asti potvrzovaciho e-mailu. Postupujte podle pokyn( na
obrazovce.



4.2. Odstoupeni od smlouvy, které se uplatiiuje v pripadé darkovych poukazu:

V pripadé, Zze Kupujici je spotfebitelem a uzaviel Smlouvu (zakoupil Darkovy poukaz HEIPARKU) prostfednictvim
Internetového obchodu, je opravnén od Smlouvy odstoupit ve |haté Etrnacti (14) dnl od prevzeti Darkového
poukazu, pficemz postacuije, aby odstoupeni v pribéhu této Ihaty odeslal
4.2.1. P¥i odstoupeni od Smlouvy je Kupujici povinen pfedat Darkovy poukaz HEIPARKU, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do &trnacti (14) dnl od odstoupeni. PFi odstoupeni od Smlouvy Prodavajici zneplatni Darkovy
poukaz HEIPARKU dle jeho eviden&niho Cisla a ten jiZz dale nebude mozno vyuzit. Kupujici zodpovida za to, Ze
nepreda evidencni €islo ani Darkovy poukaz HEIPARKU tfetim osobam poté, co vyuZije svého prava odstoupit od
Smiouvy.

4.2.2. HEIPARK vrati Kupujicimu v pfipadé odstoupeni od Smlouvy pfijaté penézni prostfedky bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do &trnacti (14) dnli od odstoupeni.

4.2.3. V pripadé, ze byl Darkovy poukaz uplatnén v piné vysi, Kupujici nema pravo odstoupit od Smlouvy.

4.2.4. Nevyuzity darkovy poukaz vam nemuzeme vymeénit za jiny, ani jej nemuzeme proplatit nebo prodlouzit jeho
platnost.

5. Refundace

5.1. Jakékoliv refundace a zpétné platby jsou automaticky navraceny na ucet, ze kterého byla uhrazena
objednavka. P¥i platbé z uctu vam bude platba vracena na ucCet, ze kterého byla odeslana. Jestlize jste platili
platebni kartou, budou prostfedky zaslany na ucet, ze kterého bylo placeno.

6. Reseni sport

Vzajemné spory mezi smluvnimi stranami fe$i obecné soudy Ceské republiky. Zavazujeme se usilovat pfednostné
o mimosoudni feSeni sporll se zakaznikem. Mimosoudni vyfizovani stiznosti zajiStujeme prostfednictvim
elektronické posty na adrese: info@heipark.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zakaznika zasilame na adresu jeho
elektronické posty nebo jinym vhodnym zpusobem.

7. Ochrana osobnich udajt

Pfistupem na webové stranky spolecnosti ROMOTOP spol. sr.o., aredl HEIPARK, jejich pouzivanim a/nebo
poskytnutim svych osobnich Udaju potvrzujete, Ze souhlasite se shromazdovanim a zpracovanim osobnich udaju
ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb, o ochrané osobnich udaji a s Gcinnosti od 25.5.2018 Obecného nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich udaju (GDPR), za ucelem vyfizeni Vasi
objednavky, dotazu &i jiné sluzby poskytované na téchto webovych strankach. Souhlas je poskytovan na dobu do
jeho odvolani. Provozovatel webovych stranek jedna zcela v souladu s pravnimi pfedpisy a Vami poskytnuté osobni
udaje budou dle zakona zabezpeceny a pouzity pouze pro realizaci poskytovanych sluzeb nebo v pfipadech, kdy
to provozovateli bude ukladat nebo umoZziovat zakon.

VasSe osobni udaje v Zadném pfipadé provozovatel neposkytne v jakékoli podobé tfeti strané. Vade osobni udaje
budou vyuzity vyhradné za ucelem realizace objednavky, dotazu ¢&i jiné sluzby a slouzi také pro vyhotoveni
danového dokladu, identifikaci Vasi platby bankovnim pfevodem nebo ke spravnému vyuctovani Vasi objednavky.
Pokud vyuzijete své pravo a pisemné vyjadrite svij nesouhlas s evidenci svych osobnich udaju, v takovém pfipadé
provozovatel webovych stranek tyto udaje odstrani ze své databaze v nezbytné nutném rozsahu.

S pozdravem,

ROMOTORP spol. s r.o.

Komenského 325, 742 01 Suchdol nad Odrou
IC: 47678186

DIC: CZ47678186
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